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ERP - Enterprise Resource Planning

o SA0 sistemas de
informacoes adquiridos
na forma de pacotes
comerciais de software,

que permitem a
iIntegracao de dados ao
longo de uma

organizacao.




ERP — Conceitos

e Para Lima et al citados por Mendes e Escrivao Filho
(2002) a adocao de um ERP afeta a empresa em todas
suas dimensOes, culturais, organizacionais ou
tecnologicas.

o Esses sistemas controlam toda a empresa, da
producao as finangas, registrando e processando cada
fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a
informacao de maneira clara e segura, em tempo real.

MENDES, Juliana Veiga; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Sistemas integrados de gestio ERP em pequenas
empresas: um confronto entre o referencial teérico e a pratica empresarial. Gest. Prod., Dez 2002, vol.9,
no.3, p.277-296.
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Histéria do ERP

1964

MRP

A fabricante de ferramentas Black and
Deckar adotou o MRP - "Matarial
Reguinemants Planning” ou
“Planejamento das Necessidades de
Materiais” -, combinando o modelo EOQ
com um camputador mainframae (comao
erarmn chamadas as primeiras maquinas),

1913

EOQ

0 engenheiro Ford Whitman Harris criou
o modela EQQ — sigla para "Economic
Order Quantity” ou Quantidade
Econémica de Encomenda”™ — para fazer
a gestao do estoque para produgao
industrial, Nesta época, o sistema
funcionava no papel.

MRP I

Surge uma nova versiio do MRP, chamad:
de MRP Il ou "Planejamento de Recursas
de Materiais", Essa atualizagdo ja contave
com uma arquitelura de modulos, Foi a
primeira vez que diferentes dreas da
manufatura foram integradas em um anic
sistema

1990

ERP

Com a evolugio da tecnologia na década
de BO, o MRP Il comegou a ser adaptado
para outfos conlexios lora da manufatura.
Empresas passaram a ulilizar o modelo e
ncorporaram moadulos de linancas,
recursos humanos, relaclonamento com
os clientes e vendas. Ent&o, a tecnologia
passou a ser chamada de ERP.
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ERP Cloud

Embora muilas empresas estivessem
desenvolvendo solughbes em nuvem nesta
mesma época, & comum atribuir o titulo de
"primaira ERP Cloud™ & NetSuite, Com
es5a lecnologla, também chamada de
ERP Il, o= sistemas se tormaram mais
acessiveis @ ageis, o que contribui para a
sua popularizagiio no meio corporativo e
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Historico
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Os sistemas do tipo ERP tém sua origem no final dos anos
60 e inicio dos anos 70.

Neste periodo o0s computadores € o0s sistemas de
informatica eram extremamente caros, sendo acessiveis
apenas para organizacoOes de grande porte.

De acordo com Mendes e Escrivao Filho (2002) a
concepcao deste tipo de sistema era predominantemente
voltada para industrias as quais tem um processo de

gestao de materiais muito complexo
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Caracterizacdo do ERP

e Sao caracteristicas essenciais dos ERP’s (SOUZA e
SACOL, 2003):
- Auxilia a tomada de decisao;
- Atende as atividades operacionais;
- Atende todas as areas da empresa;
- Possibilita maior controle sobre as operacoes;
- Possibilita a obtengao das informagdes em tempo
real,

- Permite a integracao das areas da empresa;

ZWICKER, R. e SOUZA, C.A. Sistemas ERP: Conceituacédo, Ciclo de Vida e Estudos de Casos Comparados In:
SOUZA e SACCOL et al. Sistemas ERP no Brasil (Enterprise Resource Planning): Teorias e Casos, Sao
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Caracterizacdo do ERP

e SAao caracteristicas essenciais dos ERP’s (SOUZA e

SACOL, 2003):

- Possui modelos de referéncia;

E um sistema genérico;
Oferece suporte ao planejamento estrategico;
Suporta a necessidade de informacao das areas;
ApoOia as operacdes da empresa;
E uma ferramenta de mudanca organizacional;
Orientacao para processos.
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ZWICKER R e SOUZA C. A Slstemas ERP Conceltuagao CIC|O de Vida e Estudos de Casos Comparados In
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=
ERP - é uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos

departamentos de uma empresa possibilitando a automacao e
armazenamento de todas as informacdes de negocios

ac
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GESTAO
FINANCEIRA

COMPRAS

ANALISE DE
NEGOCIOS

CRM

tecnologia
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Sistemas Integrados de Gestao Empresarial

Diretoria e Acionistas

Relatorios _
Financas e
Vendas e Controladoria
Distribuicao
Base de Dados
Central Manufatura
Apoio a
Servigcos
Gerenciamento \ Gerenciamento
de Recursos de Materias
Humanos
Funcionarios

Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP
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SISTEMA ERP

COMO FUNCIONA O SISTEMA ERP

33
3

AUTOMAGAO
DOS PROCESSOS

Com processos mais
ageis e informacoes
disponiveis, o software
aumenta a produtividade
e reduz erros.

y.\teC
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FLUXO UNICO DE
INFORMAGAO

O ERP centraliza todo o
conhecimento organizacional
em um unico lugar. Pode-se

dizer que & o cérebro
da empresa.

\ 4

INTEGRACAO
RAPIDA E FACIL

Com a ferramenta. a
empresa ira funcionar

Como uma EngrenagEm,
com um setor alimentan-
do o outro com informa-

coes estratégicas.

;EH nologla

DADOS EM
TEMPO REAL

A solucéo possibilita
a extracao de relatorios
e graficos personalizados
de maneira agil e intuitiva.
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Componentes do ERP

e A abordagem do ERP para o usuario final € integrada e orientada a processo,
contudo as areas de negdcio que sado abrangidas por este sistema formam
modulos de software especializados, sejam eles:

o Manufatura — Planejamento e controle do

processo produtivo; =)

o Financas — Acompanhamento, previsao das - 0 —
receitas e custos da empresa; P = L

’ g ~ . . ~ 7

O Logistica — Gestao dos recursos materiais e Ml |
integracao com fornecedores; b4

o Marketing e Vendas — Desenvolvimento de cnm Hem
relacionamento com cliente; W) i

0 Recursos Humanos — Gerenciamento dos TR AR e e ERY)

recursos pessoais para fins de producao.
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Médulos basicos dos sistemas ERP

» Controle financeiro » Vendas

» Controle de estoque » Logistica

¢ Producao *» Recursos Humanos (RH)
« Compras » Bl (Business Intelligence)
» Gestdo comercial (CRM) Entre outros

e Emissao de notas fiscails

O WebMais
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Como funciona o fluxo de vendas dentro
do Sistema ERP da WebMais

1- Pedido langado 3- Clienteda o
no médulo de aceite de proposta 7- Produto &
vendas do sistema confirmando a venda 5= Produto € faturado separado para envio

2- Sistema gera 4~ Sisterna da baixa 6- Confirmagio do
proposta e encaminha no estoque retirando  pagamento gera nota
ao cliente o produto do fiscal por e-mail
armazenamento
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Sistemas de Compras

e Controle de Estoque

D
> Sun

microsystems

o Processamento de Ordens de Compras

)MICROSUL

e Recebimentos

’/@*—“‘Q‘ .
o Contas a Pagar Iy Multi Cable
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Controle de Estoque

Materias-primas, Materiais de

Embalagem, Pecas Sobresalentes
Controle de Estoque

Relatorio de
controle de situacao

Solicitagao de estoque

de ordem de
compra N Processamento de
Ordem de Compra

Empregados

Ordem de
Compra

ial
Materia Empregados

Recebimento

Notificacédo de
Recebimento

Contas a Pagar




Sistemas de Compras
o Transora

o Comunidade de manufatura e varejo
mundial dedicada ao desenvolvimento de
solugcoes tecnologicas para reducao de
custos nas cadeias de abastemmento
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Sistemas de Compras

« Recebimento

. Controle de qualidade

. Notificacao de Recebimento
Antecipada
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Sistemas de Compras

o Contas a Pagar O GXS

- Administracdo de Obrigacdes
Controle Automatizado de Contas

GXS — GE Global Exchange Services
s Pradronizacao EDI |

s Pradonizacao XML
Relatorios

s Diario de Compras
s Cheques Gerados



ONDE ENCONTRAR

Fabricante Solugao Prego™ Onde encontrar
Datasul Datasul Gestao Mao informado www.datasul.com.br
Empresanal
Gemco SmartBiz A partirde RS 3 www.gemco.caom.br
mil (B usuarios) [171] BO033-4455
Microsiga First [até 10 usua- RS 1 mil por www.Imicrosiga.com.br
rios] e Express usuario [First); [17) 3981-7000
RS 2.5 mil/
usuario [Express]
Microsoft Soloman Navision: RS 70 www.microsoft.com.br
e Mavision mil [cinco

usuarios, com
implementacan)

RM Sistermas Corpore RM RS 20 mil www.rm.com.br
compacto [6 licengas, com 0B00-7098100
implementacao)
Dracle e-Business Suite NMao informado 0800-9019B%

e JO0 Edwards
EﬂtEI’lﬂr'ISEt One

SAP Business One RS 4 mil www.sap.com/brazil

par usuario [11) D8BDD-B888-3988
Senior Senior SMB RS 4 mil www.senior.com.br
Sistermas [5 usuarios]

* Precos indicativos, variando conforrma a dimensao e as caracteristicas dos projetos



Modelo de um sistema ERP
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Como funciona um sistema ERP




