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ERP é uma sigla derivada do nome
Enterprise Resource Planning que,
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Enterprise Resource Planning que,
traduzido ao pé da letra, significa
“Planejamento dos recursos da
empresa”.
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ERP - Enterprise Resource Planning

● São sistemas de
informações adquiridos
na forma de pacotes
comerciais de software,comerciais de software,
que permitem a
integração de dados ao
longo de uma
organização.



ERP – Conceitos

● Para Lima et al citados por Mendes e Escrivão Filho
(2002) a adoção de um ERP afeta a empresa em todas
suas dimensões, culturais, organizacionais ou
tecnológicas.

● Esses sistemas controlam toda a empresa, da
produção às finanças, registrando e processando cada
fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a
informação de maneira clara e segura, em tempo real.

MENDES, Juliana Veiga; ESCRIVÃO FILHO, Edmundo. Sistemas integrados de gestão ERP em pequenas 
empresas: um confronto entre o referencial teórico e a prática empresarial. Gest. Prod., Dez 2002, vol.9, 
no.3, p.277-296.
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Histórico

● Os sistemas do tipo ERP têm sua origem no final dos anos
60 e início dos anos 70.

● Neste período os computadores e os sistemas de
informática eram extremamente caros, sendo acessíveisinformática eram extremamente caros, sendo acessíveis
apenas para organizações de grande porte.

● De acordo com Mendes e Escrivão Filho (2002) a
concepção deste tipo de sistema era predominantemente
voltada para indústrias as quais tem um processo de
gestão de materiais muito complexo



Caracterização do ERP

● São características essenciais dos ERP´s (SOUZA e 
SACOL, 2003):

○ Auxilia a tomada de decisão;
○ Atende as atividades operacionais;
○ Atende todas as áreas da empresa;
○ Possibilita maior controle sobre as operações;○ Possibilita maior controle sobre as operações;
○ Possibilita a obtenção das informações em tempo 

real,
○ Permite a integração das áreas da empresa;

ZWICKER, R. e SOUZA, C.A. Sistemas ERP: Conceituação, Ciclo de Vida e Estudos de Casos Comparados In:
SOUZA e SACCOL et al. Sistemas ERP no Brasil (Enterprise Resource Planning): Teorias e Casos, São
Paulo, Ed. Atlas, 2003.



Caracterização do ERP

● São características essenciais dos ERP´s (SOUZA e 
SACOL, 2003):

○ Possui modelos de referência;
○ É um sistema genérico;
○ Oferece suporte ao planejamento estratégico;

Suporta a necessidade de informação das áreas;○ Suporta a necessidade de informação das áreas;
○ Apóia as operações da empresa;
○ É uma ferramenta de mudança organizacional;
○ Orientação para processos.

ZWICKER, R. e SOUZA, C.A. Sistemas ERP: Conceituação, Ciclo de Vida e Estudos de Casos Comparados In:
SOUZA e SACCOL et al. Sistemas ERP no Brasil (Enterprise Resource Planning): Teorias e Casos, São
Paulo, Ed. Atlas, 2003.



ERP - é uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa possibilitando a automação e
armazenamento de todas as informações de negócios



Sistemas Integrados de Gestão Empresarial
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Estrutura típica de funcionamento de um sistema ERP
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Componentes do ERP

● A abordagem do ERP para o usuário final é integrada e orientada a processo,
contudo as áreas de negócio que são abrangidas por este sistema formam
módulos de software especializados, sejam eles:

 Manufatura – Planejamento e controle do
processo produtivo;

 Finanças – Acompanhamento, previsão das
receitas e custos da empresa;receitas e custos da empresa;

 Logística – Gestão dos recursos materiais e
integração com fornecedores;

 Marketing e Vendas – Desenvolvimento de
relacionamento com cliente;

 Recursos Humanos – Gerenciamento dos
recursos pessoais para fins de produção.
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Sistemas de Compras

● Controle de Estoque

● Processamento de Ordens de Compras

● Recebimentos

● Contas a Pagar

Diego Macan



Controle de Estoque
Materias-primas, Materiais de 

Embalagem, Peças Sobresalentes
Controle de Estoque

Processamento de 
Ordem de Compra

Empregados

Solicitação 
de ordem de 
compra

Relatório de 
controle de situação 
de estoque

Recebimento

Contas a Pagar

Empregados

Ordem de 
Compra

Notificação de 
Recebimento



Sistemas de Compras
● Transora

○ Comunidade de manufatura e varejo
mundial dedicada ao desenvolvimento de
soluções tecnológicas para redução de
custos nas cadeias de abastecimento.



Sistemas de Compras

● Recebimento

Controle de qualidade• Controle de qualidade

• Notificação de Recebimento 
Antecipada

Diego Macan



Sistemas de Compras

● Contas a Pagar

• Administração de Obrigações

• Controle Automatizado de Contas

• GXS – GE Global Exchange Services

Pradronização EDI■ Pradronização EDI

■ Pradonização XML

• Relatórios

■ Diário de Compras

■ Cheques Gerados 





Modelo de um sistema ERP



Como funciona um sistema ERP 


